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olitie, brandweer en 
ambulances worden 
massaal ingezet bij in-
cidenten met meerdere 
dodelijke slachtoffers. 

Dat geldt echter niet voor forensische 
artsen. “Die vormen bij grootschalige 
calamiteiten- en crisissituaties de grote 
afwezige”, stelde Wilma Duijst, hoog-
leraar forensische geneeskunde en 
gezondheidsstrafrecht aan de Univer-
siteit Maastricht en forensisch arts bij 
GGD IJsselland. “Als het gaat om één of 
twee doden worden forensische artsen 
wel ingeschakeld, maar niet als het gaat 
om grotere aantallen zoals een explosie 
waarbij twintig of vijftig mensen om het 
leven komen. Dan wordt een beroep 
gedaan op het Nederlands Forensisch 
Instituut.”
Jaarlijks worden zo’n 250 lichamen van 
mensen waarvan wordt vermoed dat zij 
door geweld om het leven zijn gekomen 
naar het NFI gestuurd. Volgens Duijst 
blijkt bij de helft daarvan achteraf dat er 
geen sprake was van geweld. “In 
tegenstelling tot forensische artsen 
komen onderzoekers van het NFI vrijwel 
nooit op een plaats delict. In plaats 
daarvan wordt achteraf onderzoek 
gedaan naar de toedracht.” Duijst pleit 
voor een belangrijkere rol voor foren-
sisch artsen bij rampenbestrijding. “Het 
is niet altijd duidelijk in wat voor 
situaties forensische artsen beschikbaar 
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Achtergrond - Boekpresentatie ‘Crisisbeheersing - Waardevolle lessen vanuit de praktijk’

Van de vluchtelingencrisis en aardbevingen in Groningen tot de toenemen-

de dreiging van cybercriminelen. Nederland krijgt steeds meer te maken 

met complexe crisissituaties die de samenleving ernstig kunnen ontwrich-

ten. Na afloop verschijnen dikke rapporten die vanuit een theoretisch per-

spectief zijn geschreven en veelal op zoek zijn naar de schuldvraag. Minder 

aandacht is er voor fundamentele verbetermaatregelen en de daadwer-

kelijk geleerde lessen. In het boek ‘Crisisbeheersing - Waardevolle lessen 

vanuit de praktijk’ komen 44 deskundigen vanuit de praktijk met concrete 

voorstellen voor een crisisbestendiger Nederland. Het boek werd eind sep-

tember gepresenteerd tijdens een seminar van SVDC in Zeist.

Concrete voorstellen voor een crisisbestendiger 
Nederland

zijn. Forensische artsen kunnen als geen 
ander zoeken naar lichamen. Zij kunnen 
op locatie lichaamsdelen herkennen en 
weten hoe te handelen op een plaats 
delict zoals het opvolgen van aanwijzi-
gingen van de politie bij sporenonder-
zoek. Veel forensische artsen zijn 
gespecialiseerd in ontbonden of 
verbrande lichamen. Zij zijn opgeleid in 
het medisch vertalen en duiden van 
bijvoorbeeld de ernst van letsel zodat 
een officier van justitie of advocaat er 
juridisch iets mee kan.” Duijst zou graag 
een landelijk netwerk met forensische 
artsen zien om hen structureel deel uit 
te laten maken van onderzoeks- en 
identificatieteams.

Conflict Inhoudelijk conflicteren 
de wet op de veiligheidsregio’s en de 
politiewet met elkaar en dat betekent 
dat niet altijd duidelijk is wie de leiding 
heeft in crisissituaties binnen de ‘drie-
hoek’ of binnen het crisisbeleidsteam: 
de burgemeester of de officier van 
justitie. Bas Eenhoorn blikte als voorma-
lig burgemeester van Alphen aan den 
Rijn terug op de fatale schietpartij in die 
gemeente in april 2011. “De positie van 
de burgemeester in het gemeentelijk 
beleidsteam en de veiligheidsregio is 
duidelijk. In crisissituaties voert hij of zij 
het opperbevel. De officier van justitie 
heeft een eigenstandige verantwoorde-
lijkheid als het gaat om bijvoorbeeld het 

strafrecht. Soms conflicteert de manier 
waarop de burgemeester een dreigende 
aantasting van de openbare orde wil 
voorkomen met het belang van de offi-
cier van justitie om daders op te sporen 
en vervolgen. Het zou eenvoudiger zijn 
als deze belangen in één persoon waren 
verenigd, maar in de praktijk is dat niet 
zo.”
Hoe een conflict tussen burgemeester 
en officier van justitie kan ontstaan, 
bleek in Alphen aan den Rijn toen in de 
auto van de dader een briefje werd 
gevonden waarop stond dat er op een 
bepaald tijdstip explosieven zouden 
afgaan in een winkelcentrum. Eenhoorn: 
“Als burgemeester was ik voorzitter van 
het beleidsteam, maar in de lokale 
driehoek heeft iedere partij een eigen 
positie. Er ontstond discussie met de 
officier van justitie over het wel of niet 
spreken in de media over het briefje. Er 
bestond immers het risico van een 
ontploffing en we konden de omgeving 
tijdig ontruimen en afsluiten. Vroeger 
kon een burgemeester nog wachten tot 
het Journaal om acht uur ’s avonds op 
televisie, maar ook in 2011 werd het 
nieuws al direct gemeld op sociale 
media. Bij crisiscommunicatie moet je 
meedogenloos eerlijk zijn: meld nieuws 
direct en wees eerlijk, duidelijk en 
proactief. De officier van justitie wees er 
echter op dat op dat moment alleen de 
dader wist van het briefje. Als de inhoud 

De forensische arts is vaak de grote 
afwezige, aldus Wilma Duijst, hoog-
leraar forensische geneeskunde.

Bas Eenhoorn: “Bij een ramp wil 
het publiek zien dat de burgemees-

ter en het beleidsteam er zijn en 
maatregelen nemen.”

daarvan in de media zou worden 
gemeld, zou dat vervolging van de 
dader en eventuele andere betrokkenen 
in de weg kunnen staan. De officier 
wilde evenmin dat de naam van de 
dader zou worden genoemd tijdens de 
persconferentie. Maar die naam was al 
bekend bij de media en de eerste vraag 
van journalisten was dan ook of we de 
naam van de schutter konden bevesti-
gen. Toen heb ik de officier voor de 
microfoon getrokken.”
Volgens Eenhoorn zijn de verschillende 
belangen begrijpelijk, maar zou een 
dergelijke situatie niet nodig hoeven 
zijn. “De wet- en regelgeving geeft geen 
uitsluitsel, daarom moeten we kijken 
naar een structurele oplossing. Het 
moet duidelijk zijn wie nu eigenlijk de 

baas is in welke situatie. Bij een ramp 
wil het publiek zo snel mogelijk zien dat 
de burgemeester en het beleidsteam er 
zijn en maatregelen nemen. De burge-
meester hoort het gezicht te zijn. Hij is 
als eerste aanwezig namens het 
openbaar bestuur, spreekt steun en 
medeleven uit aan slachtoffers en 
nabestaanden en legt uit welke maatre-
gelen worden ondernomen. De burge-
meester moet verantwoording afleggen 
aan de gemeenteraad, maar bij een 
officier van justitie ligt dat een stuk 
ingewikkelder. De burgemeester wil 
bijvoorbeeld rust brengen in de 
gemeenschap, maar waar staat de 
officier van justitie?”

Kloof Vooral in het bedrijfsleven be-

staan kloven tussen de crisisorganisatie 
en het bestuur die vergelijkbaar zijn 
met sinkholes. Deze kuilen zijn soms 
jarenlang onzichtbaar onder het wegdek 
verborgen, tot ze op een zeker moment 
aan de oppervlakte komen. Hoe groter 
het gat tussen de subtop - waar crisis 
professionals zitten - en de absolute top 
in een bedrijf is, hoe minder aandacht 
de laatste heeft voor voorbereidend 
werk en hoe meer het door onkunde en 
onwetendheid in de weg kan lopen als 
zich een crisis aandient. “De subtop en 
absolute top zitten wat dat betreft op 
een andere golflengte”, aldus interna-
tionaal crisisexpert Glenn Schoen van 
Boardroom@Crisis. “Het technisch ope-
rationele niveau is niet het vakgebied 
van de bestuurlijke top. Een crisis komt 

Paneldiscussie met v.l.n.r. Wim Schellekens, Fred Hoogland, Marieke de Boer, Jolise Stol en Martin Madern.
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Glenn Schoen wees op het verschil 
tussen marketing/PR en crisiscommu-
nicatie.

“Nazorg kan doorschieten als bij iedere 
tegenslag een hulpverlener op de stoep 
staat”, stelde Ine Spee.

Frank van der Linden om-
schreef wat er allemaal komt 

kijken op het gebied van secu-
rity- en crisismanagement bij 

de TT in Assen.

“Hoe kan het telkens gebeuren 
dat we weten dat ons iets kan 
overkomen, maar dat we ons 

er toch niet afdoende op voor-
bereiden?”, vroeg Peter Bos.

maar één keer voor in de zoveel tijd en het topmanagement 
zit hier anders in, is bezig met andere doelen. Hoe gaan deze 
partijen in dergelijke situaties met elkaar om?”
Dat begint al met de manier waarop intern en extern wordt 
gecommuniceerd. Schoen: “Binnen bedrijven is er dagelijks 
veel aandacht voor marketing en PR. Alles draait om de 
brand: de merknaam mag geen reputatieschade oplopen. Die 
taal wordt in de boardroom gesproken, maar communicatie 
tijdens een crisis is een heel ander verhaal waarop marke-
teers niet per se zijn ingericht. In de praktijk blijkt dat informa-
tie intern niet altijd duidelijk en consequent wordt gecommu-
niceerd. Krijgt de CEO een dashboard met allerlei statistieken 
om zelf een beeld te vormen van de situatie of wordt alleen 
medegedeeld dat de organisatie voldoet aan bepaalde 
normen en richtlijnen? Zijn toezichthouders bij echt grote 
crises beschikbaar en geschikt om ondersteuning te bieden 
op die momenten dat het er echt op aan komt? Zet crisisma-
nagement op de agenda van het topmanagement, zeg het in 
hun taal en neem hen er vroeg in mee. Zoek naar specialis-
men in de top om draagvlak te creëren in het crisisteam en 
blijf zoveel mogelijk informeren.”

Security Een veilig verloop van grote evenementen die 
tienduizenden bezoekers trekken is beslist niet alleen een zaak 
van de politie of gemeente. Frank van der Linden, consultant 
securitymanagement bij de Rijksoverheid, omschreef wat er 
allemaal komt kijken op het gebied van security- en crisisma-
nagement in de voorbereiding op en tijdens de TT in Assen. 
De bekende motorsportevenementen trekken jaarlijks ruim 
honderdduizend toeschouwers. “Het publiek komt massaal 
en viert vooral feest. De organisatie is niet grootschalig, wel 
professioneel. Er is een kleine staf met minder dan twintig 
leden. Specialismes worden ingehuurd en er wordt goed 
samengewerkt tussen publieke en private partijen. Zo’n 1500 
vrijwilligers leiden alles in goede banen. Vooraf moet worden 
bepaald hoe een dergelijk groot aantal mensen bij elkaar 
is te brengen. Wat valt onder security en wie is waar voor 
verantwoordelijk? Er moeten afspraken worden gemaakt over 
onder andere crowdmanagement op het terrein, geweld en 
drankmisbruik door bezoekers, hoe te handelen na een crash 
op het circuit, de aan- en afvoer van materialen of een poten-
tiële uitval van de ICT-systemen waardoor bijvoorbeeld geen 
tickets kunnen worden verkocht of gecontroleerd.”

Psychosociale nazorg Een ingrijpende gebeurtenis 
brengt stress, wanhoop en verdriet in een organisatie, maar 
kan ook leiden tot een veiligere werkplek, verbinding en 
saamhorigheid. Mits de psychosociale nazorg proportioneel 
is. Dus niet te weinig nazorg, maar ook niet te veel. Want na 

ernstige gebeurtenissen schieten organisaties nog wel eens 
door in het aanbod van psychosociale hulpverlening. “Het be-
grip ‘trauma’ is aan inflatie onderhevig. Is er echt sprake van 
een nationaal trauma als het Nederlands elftal een WK-finale 
verliest? Ook nazorg kan doorschieten als bij iedere tegenslag 
een hulpverlener op de stoep staat”, vertelde Ine Spee, crisis-
adviseur bij ARQ IVP. Volgens haar moet het altijd gaan om 
een goede balans tussen zelfredzaamheid, het stimuleren van 
veerkracht en de juiste zorg aan de mensen die het echt nodig 
heben. Dit vereist leiderschap en een mix van psychosociale 
kennis, intuïtie, menselijkheid en gezond verstand.
“Reflectie en zelfzorg zijn onderdelen van een professionele 
houding. Mensen zijn zelf verantwoordelijk en in principe 
veerkrachtig. Het is een uitdaging om te bepalen wanneer er 
moet worden afgewacht of ingegrepen. Overschatting van de 
menselijke veerkracht leidt tot een te passieve houding van 
hulpverleners. Andersom ervaren slachtoffers soms juist een 
te groot aanbod aan hulp. Zij hebben al die hulp op dat 
moment niet nodig. De zorg moet aansluiten op de daadwer-
kelijke behoefte.” Om organisaties hierbij te helpen, is een 
paraboolmodel ontwikkeld als richtlijn voor psychosociale 
nazorg bij rampen en crises.
Volgens Spee blijkt in de praktijk dikwijls dat binnen organisa-
ties in bijvoorbeeld het onderwijs wordt getwijfeld aan de 
eigen deskundigheid en al snel wordt gevraagd om inzet van 
externe hulpverleners. “Bij organisaties met hoge risico’s 
heerst het idee dat een crisis erbij hoort en dat medewerkers 
daar professioneel mee om moeten kunnen gaan. Zij zullen 
dan minder snel een beroep doen op ondersteuning. Richt de 
nazorg goed in en stem het beleid daar op af.”

Nationale veiligheid Hoewel risico’s en dreigingen voor 
de nationale veiligheid met een grote impact en een hoge 
mate van waarschijnlijkheid zich vooraf duidelijk aftekenen, 
blijkt achteraf dat de nodige maatregelen als voorberei-
ding tekort schoten of uitbleven. Peter Bos, crisis-expert op 
gemeentelijk, regionaal en rijksniveau en voormalig bijzon-
der hoogleraar ‘militaire aspecten van crisisbeheersing en 
nationale veiligheid’ aan de Nederlandse Defensie Academie, 
vergeleek dit met de metafoor van de gray rhino. “Na afloop 
wordt gesteld dat ons iets is overkomen waarover we vooraf 
niet konden nadenken. Er waren geen beleidsmaatregelen ge-
nomen ter voorbereiding. Hoe kan het telkens weer gebeuren 
dat we weten dat ons iets kan overkomen, maar dat we ons 
er toch niet afdoende op voorbereiden? Maatregelen wor-
den vaak genomen op het moment dat er iets gebeurt, niet 
preventief om een incident te voorkomen. Dat betekent dat 
we over moeten op een andere aanpak. Van natuurrampen en 
zware ongevallen tot terrorisme, economische disruptie en 

cyberspionage: er komt nooit een situatie waarin er nul crises 
zijn.”

Paneldiscussie Een aantal auteurs lichtte hun bijdrage 
aan het boek toe tijdens de paneldiscussie. Wim Schellekens, 
voormalig huisarts, ziekenhuisbestuurder, hoofdinspecteur 
en lid van het RedTeam, blikte terug op de coronacrisis en 
vooruit op de aanpak van een volgende pandemie. “Het 
vertrouwen in de overheid is laag en het draagvlak in de 
maatschappij voor nieuwe maatregelen is weg. Het uitgangs-
punt moet zijn om het aantal besmettingen zo laag mogelijk 
te houden door te voorkomen dat mensen besmet worden 
en het virus doorgeven. Dat vraagt om een eigen verant-
woordelijkheid van burgers. Onderstreep dat verspreiding 
gebeurt door aerosolen. Houd voldoende afstand tot elkaar 
en vermijd contacten of grote openbare ruimtes. Zorg voor 
voldoende ventilatie. Het overheidsbeleid moet zich richten 
op het voorkomen dat besmette mensen anderen besmet-
ten. Dat kan door bron- en contactonderzoek, testen op onder 
meer scholen en werkplekken en het stimuleren van thuiswer-
ken. Als een lockdown nodig is, doe het dan snel en handhaaf 
krachtig. Dan hoeft een lockdown niet lang te duren.”

Dijkdoorbraak Fred Hoogland, hoofd Team Kwaliteit & 
Veiligheid en operationeel leider calamiteitenorganisatie bij 
het Hoogheemraadschap van Rijnland, belichtte crisisbeheer-
sing bij het waterschap. “Is Nederland voldoende voorbereid 
op grote overstromingen door bijvoorbeeld een dijkdoor-
braak? De reguliere opschalings- en coördinatiemechanismen 
kunnen onvoldoende blijken. Vergelijkbaar met de corona-
crisis is een landelijke coördinatie noodzakelijk op een niveau 
waarop tot nu toe niet wezenlijk voorbereid en geoefend is. 
De kans op verstoringen is klein, maar de gevolgen kunnen 
enorm zijn.”
Marieke de Boer, crisismanager en woordvoerder bij ArtEZ 
University of the Arts en De Reputatiemanager ging in op 
crisisbeheersing binnen de onderwijssector. Docenten en 
begeleiders worden vanuit hun persoonlijke betrokkenheid 
bij leerlingen regelmatig geconfronteerd met (persoonlijke) 
crisissituaties waarin een leerling verzeild raakt. “Wat is de rol 
van de docent, hoe ver mag deze dan gaan? Waar houdt de 
verantwoordelijkheid op en wanneer wordt er overgedragen 
aan professionele hulpdiensten?”

Eén loket Mensen die een schokkende gebeurtenis mee-
maken hebben uiteenlopende behoeften die van persoon 
tot persoon erg verschillen. Dat vraagt om één centraal loket 
waar alle relevante informatie van betrokken organisaties 
is te vinden, betoogde Jolise Stol, beleidsmedewerker bij 

stichting Slachtofferhulp Nederland. “Al tijdens een incident 
is veel informatie te vinden op bijvoorbeeld sociale media. 
Maar het is lang niet altijd duidelijk of al die informatie klopt. 
Slachtofferhulp Nederland kan in dergelijke gevallen binnen 
twee uur een website met informatie en advies online zetten 
waar slachtoffers, nabestaanden en andere geïnteresseerden 
betrouwbare informatie snel en eenvoudig op één centrale 
plek kunnen vinden.”

Soft skills Martin Madern, trainer/coach bij Madern Public 
Business besprak hoe ‘soft skills’ effectief zijn toe te passen 
in ‘stoere’ crisisteams. Dat wordt in de praktijk nogal eens 
onderschat, terwijl daar toch vaak de oorzaak ligt van het niet 
goed functioneren van crisisteams. Hij maakte een verge-
lijking met het crew resource management zoals dat in de 
luchtvaart is ontwikkeld na de ramp in Tenerife in 1979. “Die 
ramp werd veroorzaakt door de slechte communicatie in de 
cockpit. De manier waarop gelegenheidsteams samenwerken 
is vaak niet opgenomen in trainingsprogramma’s. Er is ook 
geen overzicht van incidenten uit het verleden en de geleerde 
lessen daarvan. Crisisteams kunnen wat dat betreft nog een 
stuk professioneler worden.”

y Robert van Daesdonk
Redactie@beveiliging.nl

Meer informatie over het boek is te vinden op www.svdc.nl


